Fragebogen

zur Erhebung psychischer Belastung
am Arbeitsplatz oder im Arbeitsbereich

Bitte vorab ausfillen!
Arbeitsbereich oder Tatigkeit

Handlungsfeld Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe (1)

Was meint das?

Dies meint beispielsweise: Informationsgehalt
Vollstandigkeit der Arbeit Verantwortung
Qualifikation

Handlungsspielraum

Abwechslung emotionale Belastung

Ja, Eher Eher Nein, gar
genau ja nein nicht

1 Erleben Sie lhre Arbeitsvorgange als vollstandig, indem Sie Tatigkeiten
selbst vorbereiten, ausfiihren und gegebenenfalls selbst priifen?

2 Entsprechen Ihre Aufgaben Ihrer Qualifikation und lhren Kenntnissen?

3 Konnen Sie Arbeitsweisen und Verfahren mitgestalten und werden Sie
bei der Auswahl und Beschaffung der Arbeitsmittel einbezogen?

4 Stehen Ihnen die fiir lhre Arbeit erforderlichen Informationen rechtzeitig
und in ausreichendem Umfang zur Verfligung?

5 Haben Sie Einfluss auf die zeitliche Abfolge Ihrer Tatigkeiten?

6 Sind die lhnen iibertragenen Arbeitsaufgaben nachvollziehbar und
widerspruchsfrei?

7 Sind emotionale Anforderungen in lhrem Alltag, die im zwischenmensch-
lichen Kontakt zu Klientinnen und Klienten, Kundinnen und Kunden,
betreuten Personen entstehen, angemessen zu bewdltigen?

8 Falls Sie mit stark beriihrenden oder herausfordernden Situationen wie
beispielsweise Gewalt und Aggressionen, Unfillen, Leid, Tod konfrontiert
sind: Sind diese im Arbeitsalltag angemessen zu bewdltigen?

| OO o oo ot
| OO o oo ot
| OO o oo ot
| OO o oo ot
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Handlungsfeld Arbeitsorganisation (2)

Was meint das?

Dies meint beispielsweise:

Arbeitszeit
Arbeitsablaufe
Kommunikation/Kooperation

Ja,
genau

Eher Eher Nein, gar
ja nein nicht

Sind Ihre tdglichen Arbeitszeiten gut im Voraus planbar und die Planungen
oder Dienstpldne verldsslich?

[]

[]
[]

[]

10 \é\i/sLdeezré{;;r:?WUnsche in die Arbeitszeitgestaltung und Dienstplanung I:l I:l I:l I:l
11 Steht lhnen fiir die tagliche Arbeit ausreichend Zeit zur Verfligung?

I e B e
¥ Gasses imensigenen Qualisansprachen e O O O O
13 Et:]?:rirljcisJ:rgz,:rfrelz;tjiaggg?aben tiberwiegend ohne Stérungen und I:l I:l I:l I:l
14 ZSZir;ir;is :qhgjriﬁssizitr:rc]h;]zeci:;?ausreichend lang und ungestort in I:I I:I I:I I:I
15 :Lrltz:)hgrreeﬁ;gie:?en, Zustandigkeiten und Befugnisse klar definiert und I:I I:I I:I I:I
" et s Dienstplan angemessens Rune. und ematungephasenvar L1 1 [ [
17 Falls Sie mit Kolleginnen und Kollegen interdisziplindr zusammenarbeiten:

I I e B e

Erleben Sie die Zusammenarbeit insgesamt als konstruktiv?
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Handlungsfeld Soziale Beziehungen (3)

Was meint das?

Dies meint beispielsweise: Unterstiitzung durch die
Zusammenarbeit mit Fiihrungskraft o
Kolleginnen und Kollegen Zusammenarbeit mit der
Fiihrungskraft
Ja, Eher Eher Nein, gar
genau ja nein nicht

18 Sind lhre Kolleginnen und Kollegen fiir Sie da, wenn Sie Unterstiitzung
bei lhrer Arbeit benotigen?

19 Erleben Sie das Arbeitsklima in lhrem Team als wertschatzend und
unterstiitzend?

20 Werden Sie von lhrer Fiihrungskraft bei Bedarf ausreichend
unterstiitzt?

21 Erleben Sie die Zusammenarbeit mit Ihrer Fiihrungskraft als
konstruktiv?

22 Werden Sie rechtzeitig iiber anstehende Verdanderungen oder
Entscheidungen informiert?

O O oy o
O O oy o
O O oy o
O O oy o

Handlungsfeld Arbeitsumgebung (4)

Was meint das?

Dies meint beispielsweise: physische Faktoren
Arbeitsplatzgestaltung
Arbeitsmittel

physikalische oder

technische Faktoren
Ja, Eher Eher Nein, gar

genau ja nein nicht

L O

23 Ist lhr Arbeitsplatz angemessen gegen stérende Umgebungsfaktoren wie
Larm, standige Signal- und Hinweistone, ungiinstige Lichtverhdltnisse, I:l
unkomfortables Raumklima oder unangenehme Geriiche abgeschirmt?

24 Ist an lhrem Arbeitsplatz die Arbeitssicherheit gewdhrleistet, beispiels-
weise bei Tatigkeiten mit Gefahrstoffen, mit Infektionsgefahrdungen
oder mit Unfallrisiken?

25 Empfinden Sie lhren Arbeitsplatz als angemessen ergonomisch gestaltet?

26 Stehen Ihnen fiir lhre Aufgaben geeignete Materialien und Arbeitsmittel,
z. B. technische Ausstattung oder bereitgestellte Software, zur Verfligung?

HNI
HNI
HNI
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Handlungsfeld Neue Arbeitsformen (5)

Was meint das?

Dies meint beispielsweise: atypische Arbeitsverhéltnisse

raumliche Mobilitat zeitliche Flexibilisierung

Ja, Eher Eher Nein, gar
genau ja nein nicht
27 Befinden Sie sich in einem sicheren Arbeitsverhéltnis, etwa indem ein I:I I:I I:I

langfristiger oder unbefristeter Arbeitsvertrag besteht?

10

28 Sind die Anforderungen lhrer Arbeit und lhr Privatleben in angemessener I:l
Weise miteinander zu vereinbaren?

L O

29 Falls Folgendes fiir Sie zutrifft:
Sind die Anforderungen durch flexibilisierte Arbeitsplatze, etwa hinsichtlich |:|
des Arbeitsortes oder Arbeitszeiten, angemessen zu bewdltigen?

[]
[]
[]

BGW-Hauptverwaltung  Gesetzliche Unfallversicherung  Tel.: (040) 202 07 - 0 Berufsgenossenschaft

Pappelallee 33/35/37 Korperschaft des Fax: (040) 202 07 - 24 95 fiir Gesundheitsdienst
22089 Hamburg offentlichen Rechts www.bgw-online.de und Wohlfahrtspflege



	Handlungsfeld Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe (1)
	Handlungsfeld Arbeitsorganisation (2)
	Handlungsfeld Soziale Beziehungen (3)
	Handlungsfeld Arbeitsumgebung (4)
	Handlungsfeld Neue Arbeitsformen (5)



